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PROSES BISNIS ORGANISASI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA BIMA

MenJngkatuya Kualtta* Pelayanan Dt IBdang Pendaftaran Penduduk

rarlu)iwinyn Adnlnlstras) Kependudukan

Sesaran ProgramlAnasKependn”kan deaTl 1
Penctttatm SMI
PROGRAM PENATAAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN
1.149.819.000
fumlah Kartu Keluarga Yang diterbltkan

Jumlah Kartu Tanda Penduduk (KTP} Yang
lumlah Kartu Identitas Anak (KIA) Yan

diterbltkan n

Sasaran Kegiataa

P«nlagtat«a PriRynaa Peteyanan 1 PenerbUaa Dokumen
Publlk datom BUlaag Dototmen | Kependudukoa
ftepeadudukan Kependudukan 1
Capaian Pelayanan Pubilk  jumlah Dekumen  jumlah Dokumen Kependudukan
dI Bidang Kependudukan YangTerlayanl yangterlayanl
1 347.030.000 296965.000 505.824.000

Rp. 1.149.819.000

TAHUN 2019

SASARANPEMBANGUNAN DAERAH
TERTIB ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN
PROESENTASE DATA KEPE gUDUKAN DALAM SiAK

SASARANSTRATEGISDMASKEPENDVDVKMiDAN PENCATATAN SIPli*"mXFA BIMA

MentBgkabqgn Ketersedlaan Data Kependudukan yang Akuntabel a*

Tertatanta AdmMstraal Kependudukan Rp. 220.740.000

Sasaran Program Dtaas Kependtidukan dan Ptntatatan Stptt

PROGRAM PENATAAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN

Rp. 2Z0.740D0O0
Jumlah Buku A”egat yang tersusun 30
Jumlah Buku ProBl yang tersusun 25
10

Jiunlah Pengaduan yang terlayanl

Sasaran Kegtatan

Monitoring, Evahuii  Penynaunan Proffi PenyedUan Penyuaunan Pelayanan PengeloUan Sictem
dan Pakaporan Ke|MeiMudtikan Informixyai”® BnkoAgregal Pengaduan InfiMinaai
dagMitdialwee Adminiftrasf
Capapaln Pelaksanaan  jumlah Buku ProfU  jumlah Penyedlaan jumlah Buku  jumlah Pengaduao  Capaian Pengelolaan
Monitoring, Evaiuiasl yang diterbitkan  infbrmasi yang dapat Agrhat yangTerkgnmi  informaai Admlinistrasi
dian PehgjVbran dlaksea masyarakat ~ Perkembaagan Kependudukan
Kependudukan
41.837.000 32.971.000 1 60.147.000  39.270.000 22.765.000 23.750.000

Mcningkatnya Kuallta* Peiayanau dt Btdang Pencatatan
SipD
Terij*anInya Admlutstrasi

N
Pencatatan Sipil 17. 386.838.000

%Sasaran ProgramINnasKependudutotn dan

Pencatatan
i PROGRAM PENATAAN ADMINISTRASI
1 Rp. 386.83&000
ljumlah Akte Kelahiran diterbitkan 2.000
ljumlah Akte Kematian diterbitkan 200
ljumlab Akte Perkawinan 10
f 4 >f
Sasaran Kegtatan
Penis”iatatt SoriiUlsafl Pemntahlran Data

Pelayanan Publlk”  Pelayaium PuMIkdt Pencatatan StpHNon SIAK
Bidang Pencatatan  BidangPeocatatB

Capaian Pelayanan ~ CajMianSostallsastdi jumlah Pemutahlran Deta
Publlkdt Bidar® Bidaog Pelayanan  Pencatatan Sipil Non SIAK
Pencatatan Sipil Pencatatan Si{d

1 283.012.000 15.570.000 88.256.000



CASCADING SASARAN STRATEGtS DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA BIMA TAHUN 2019

INDIKATOR
NO oPD TUJUANOPD
TUJUAN
DINAS Tertib Admuiistrasi
KEPENDUDUK | 772 ARS8 prosentase
I AN DAN Me?u'u ponoguc | Pelavanan PuUik
PENCATATAN g N yang Prima
SIPIL Berkualitas

SASARAN
STRATEGIS

Meningkatnya
Kualitas pelayanan
pada bidang
pendaftaran
penduduk

INDIKATOR
SASARAN
STRATEGIS

Rasio
Pwenduduk
berktp-el
persatuan
penduduk

Cakupan
Penerbitan
Kartu Tanda
Penduduk

Rasio Bayi
berakte
kelahiran

Indeks
kepuasan
masyarakat (
IKM)

Ketersediaan Data
(Cgendudukan
yang Akurat

TARGET

SASARAN
PROGRAM

INDIKATOR
PROGRAM

2019 PROGRAM

Meningkatnya Teriaksanannya

Program Penataan

kualitas pelayanan enataan
94,58% Administraai ) pelay P L .
Kependudukan pada bidang administrasi
P kg>endudukan kependudukan
94,59%
: Persentase
Menin~atnya
4 Jumlab Penduduk
Program Penataan Penataan diKola Bima yan
93,31% Administrasi Administrasi y 9
telah memiliki
Kependudukan Kependudukan yang
berkimlitas dokumen
kependudukan
Meningkatnya Persentase
Program Penataan Penataan Jumlah Penduduk
84,09% Administrasi Administrasi diKota Bima yang
Kependudukan Kependudukan yang tel”~ memiliki
berkualitas dokumen
Program Penatatui Lapt*iran Dokumen
Dok AdminUtra»i Perkembengan
Kependudukan Penduduk

TARGET

94,58%

93.31%

84,09%

KEQIATAN

PeningkaUn pelayanan
pubUk dibidang
kependudukan

Monitoring, cvaluasi dan
pelaporan

Sosialisasi pelayanan
pubiik dibidang
pencatatan sipil

Pelayanan Pengaduan

Pofile kependudukan

Peningkatan pelayanan
Pubiik dibidang
Pencatatan sipil

Pemutahiran Data
kg>endudukan

Penyediaan Informasi
yang dapat di Akses
Masyarakat

Pemutahiran Data
Pencatatan Sipil Non
SIAK

Penyusunan Buku
Agregat

Kerjassama dan
inovasi

Pelayanan dokumen
Itfpendudukan

SASARAN KEOWTAN

To-layaninya masyarakat
yang mengunis dcAumen
kependudukan

Teriaksananya k~atan
monitoring, cvaluasi dan
pelap<xan

Ta-taksananaya sosialisasi
pelayanan pubiik dibidang
pencatatan sipil

Talaksananay' pengadua
masyarakat

Tersusunnya buku profile
kependudukan

Teiit*anii*ama”ar”~at
yang mengunis dokumen
kependudidiffli

Teriaksananya kegitan
Pemutahiran Data
Kependudukan

Terlaksanama penyediaan
infeamasi yang dapat diakses
oleh masyarakat

Terlayaninya masyarakat
yang mengunis dokumen
pencatatan sipil

Teriaksananya penyusunan
buku agregat yang
berkualitas

Terlaksananaya keijasama
dengan terkait

Meningkamya pelayanan
kepada masyarakat

INDIKATOR
KEGIATAN

Jumlah masyarakat yang
terlayani

laporan pelaksanaan
kegiatan

Meningkatnya SDM
masyarakat akan m ani”
dokumen kependudukan.

laporan pelaksanaan
kegiatan

dokumen

Laperan pelaksanaan
kegiatan

Tersajinya data
kepemluudkan yang
bertoialitas dan dapat
dimanfaatkan oleh seluruh
masyarakat

lapcH-an / dokumen
pelaksanaan kegiatan
penyusunan Profil
Keoendudukan vane

Jumlah data pencatatan
sipil non SIAK yang
tertumaskan.

Jumlah pemanfaatan oleh
segalalini sekttv terhadap
buku agregat yang
tmusun

Jumlah opd yang terlayani
dalam pemanfaatan data.

Masyarakat terlayani
dengan baik

TARGET

6000 KK +
6000 KTP

4 kali

1kali

Uddeumen

25

2230jiwa

1000orai®

22 OPD

1500 jiwa

30eks

22 OPD

5000 jiwa

ANGOARAN

160.663.000

20.537.000

96.650.000
S

22.340.000

24.742.000

116.582.000

34.120.000

28.877.000

42.231.000

47.410.000

131.190.000

286.465.000

PENANGOUN
G JAWAB

Bidang pelayanan
pendaftran
penduduk

Bidang PIAK

Bidang Pencatatn
ipil

Bidang PIAK

Bidang PIAK

Bidang
Pemcalatan Sipil

Bidang
Pendaftaran
Penduduk

Bidang PIAK

Bidang
Pencatatan Sipil

Bidang PIAK

Bidang Pelayanan
pencatatan sipil

Bidang Pelayanan
pencatatan sipil



Rasio
Pasangan
berakte nikah

Rasio
Pasangan ber
Akta Nikah

Program Penataan
17%  Administrasi
Kepoidudukan

Program Penataan
91,26% Administrasi
Kependudukan

Meningkatnya Persentase

Penataan Jumtah Pent uk

Administrasi diKota Bima yaig

Kependudukan yang telah memiiiki
dokumen
kependudukan

suvmiigKauiya

Penataan Jumiah Penduduk
Administrasi diKota Bima ymig
Kg)endudukan yat® telah m ~liki

Penerbitan dokumen

17%
kependudukan

Pengelolaan Sistem
Informasi Administrasi
kependudukan

Koordinasi dan
konsultasi
penyelenggaraan
pelayanan administrasi
kependudukan

91,26% Penerbitan KIA

Mimingk~nya masyarkat

yang mengunis dokumen

Masyarakat tcrlayaii Bidang Pelayanan

35600 Jiwa 403,900.000

kependudukan dengan baik pencalMan sipil

Yo
Meningk"yajaringan Terscdianya p«angkat .
informasi kependudukan Junak dan peranjnt keras 1paket 331.225.000 Bidang PIAK
Meningkatanya koordinasi . - B

Bid:

dan konsultasi terkait l(?nf_““;“ dan Ecdelnasl 15 kali 150.615.000 Kl angd »
pela>‘anan kependudukan eljalin dengan bai ependudukan
Meoin”ataiya masyarakat Bidang

Jumiah Kartu Id*untitas

memiiiki Kartu Identitas 12000 187.865.000 PcndaAaran

Anak

Anak Yang tercetak penduduk

—Rab»~AI»AAnQAari 2019
K «ypela DinasSL&Mtedukan dan
rencatatan |~ im on Bima
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SASARAN INDRIATOR
STRATEOM SAMRAN
STRATEOIS

Meningkatkan

KuaMtas Peiayanan R
Rasio Penduduk

dibldang o
R yang memiliki
eiayanan
petay KTP-el
pendaftaran
penduduk

DINAS

PORIMAtNOIKATOR

Jumiah Penduduk usia > 17 vane ber ICTPditambah iumlah
Denduduk vane terekam baru...x10f)%=...%
JumlahPendudukoenduduk> 17 ....Ore

KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTABIMATAHUN 2019

ESaOMM

Kepaia Btdang
Pendaftaran
Penduduk

tmOGRAM

Psnataan
Adminisdati
Kependudutuin

Penataan
Adminlstiasi
Kependudukan

SMARAN
RROORAM

Meningkatanya
peiayanan
kepada
masyarakat

Meningkatanya
peiayanan
kepada
masyarakat

INDIKATOR PORMUU INDIKATOR
PROGRAM
Persentase
peiayanan publik iumlah Penduduk usia > 17 vane ber
dibldang KTP.,.xIO0%=,..%
pendaftaran jumlah penduduk usia 17 atau telah menikah
penduduk
Persentase

peiayanan publik Jumlah KTP ber NIKvans diterbitkan

dibldang ,.x100%=...% Jumlah
pendaftaran Denduduk wajip ktp
penduduk

ESELONftf

Kepaia Identitas
Penduduk dan Kasi
Pendataan
penduduk

Kasi Identitas
penduduk

KEOIATAN

Pemutahlran data
kependudukan

Peningkatan
peiayanan publik
dibldang pendaftaran
penduduk

Peiayanan Dokumen
Kependudukan

Penerbitan Dokumen
kependudukan

Koordinssl dan
Konsuttasi
pniyetenggaraan
peiayanan
adminisb'asi

Penerbitan kaitu
identitas anak

Pemutahiran Data
kependudukan

Profile
Kependudukan

MAARAN KEOtATAN

Tersedianya data
pemutahiran
kependudukan

Terlaksananya
peningkatan
peiayanan publik
dibldang pendaftaran
penduduk

Terlaksananya
dokumen
kependudukan

Terlaksananya
dokumen
kependudukan

Teriaksananaya
korrdinasi dan
konsuttasi
penyelenggaraan
Peiayanan
Administrasi

Terlaksanaya
penerbitan Kartu
Identitas Anak

Terlaksanaya
pemutahiran
kependudukan

Tersusunya profile
kependudukan

INDWATOR
KEGIATAN

laporan
pelaksanaan
kegiatan

laporan
pelaksanaan
kegiatan

laporan
pelaksanaan
kegiatan

laporan
pelaksanaan
kegiatan

laporan
pelaksanaan
kegiatan

Jumlah Anak
yang telah
memiliki kartu
identitas anak <
KIA)

laporan
pelaksanaan
kegiatan

Idokumen

FORMULA
INDIKATOR

kumulatif
organisasi
yang dibina

kumulatif
organisasi
yang dibina

kumulatif
organisasi
yang dibina

kumulatif
organisasi
yang dibina

kumulatif
organisasi
yang dibina

kumulatif
organisasi
yang dibina

kumulatif
organisasi
yang dibina

kumulatif
organisasi
yang dibina

KET



ih SKPDdan lembaea vane memanfaatkan
men kependudukan dibagi dokumen vane

nfaatkan oleh masvarakt dikali 100%

1ih Penduduk Usia 0-18 tahun vang sudah memiliki

Kelahiran mx100%=...%

>h Penduduk Usia 0-18 tahun vang Waiib Akta

tiran....... Org

dibaei

ah penduduk lahir berakte ..1x100%=...%

[i lumlah Jumlah kelahiran...

10rg

Penataan

Kepala Bid: ]

Hz)fa eang Admtnistraal
Kependudukan

Kepala Bidang

Pendaftaran

Penduduk

Kepala Bidang

Pelayanan Pena_ta_an .
Administrasi

Pencatatan Kependudukan

Sipil

Kepala Bidang

Pelayanan Penataan

Pencatatan VUlminitaed

o Kependuckjkan

Sipil

Meningkatanya
pelayanan
kepada
masyarakat

Meningkatanya
pelayanan
kepada
masyarakat

Meningkatanya
pelayanan
kepada
masyarakat

Per~entase
pelayanan publik
dibidang
pendaftaran
penduduk

Persentase
pelayanan publik
dibidang
pendaftaran
penduduk

Persentase
pelayanan publik
dibidang
pendaftaran
penduduk

Jumlah SKPD dan lembaea vang
memanfaatkan dokumen kependudukan
dibagi dokumen vang dimanfaatkan oleh
masvarakt dikali 100%

Jumlah pasangan nikah vang berakte
ax100%=-% dibagi iumlah

keseluruhan pasangan nikah.. . Org
Jumlah penduduk lahir berakte
dibagi iumlah Jumlah kelahiran., 10rg

Kepala seksi
kerjasama dan

Kepala seksi
perkawinan dan
perceraian

Kepala seksi
kematian

Monitoring,evalua
si dan pelaporan

“nyedlaan
informasdi yang
dapat diakses
masyarakat

Penyusunan buku
agregat

Pelayanan
Pengaduan

Pengelolaan
Sistem Informasi
Administrasi
kependudukan

Kerjai sama dm
inovasi

Soslallsasl
pelayanan publik
dibidang
pencatatan sipil

pemutahiran data
Non SIAK

Terlaksananya kegiatan
moniU)ring, evaluasi dan
pelaporan

Terlaksananya
penyediaan informasi
yang dapat diakses
masyarakat

Tersusunnya buku
Agregat

Terlakasananya
pengaduan

Terlaksananaya
pengelolaan sistem
informasi

Terlaksananaya keijasama
denganopdterkait

Terlaksananaya
sosiaiisasi dibidang
pencatatan sipil

Terlaksananya
Pemutahiran Data
Non SIAK

lapOTan
pel”~csanaan
kegiatan

laporan
pelaksanaan
kegiatan

Dokumen

Jumlah opd yang
terla>ani dalam
pemanfaatan data.

jumlah
pelayanan yang
memenuhi
standard
operasional

2019

kumulatif
organisasi
yang dibina

kumulatif
organisasi
yangdibina

kumulatif
organisasi
yang dibina

kumulatif
organisasi
yang dibina

kumulatif
organisasi
yang dibina

kumulatif
organisasi
yang dibina

kumulatif
organisasi
yang dibina

kumulatif
organisasi
yang dibina

itatan Sipil Kota Bima



