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Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu  Kota Bima Nomor : 188.45/45/DPMPTSP/I/2019 Tentang Pembentukan 
Panitia Pelaksana dan Narasumber Kegiatan SosialisasiPelayanan Terpadu Satu 
Pintu (PTSP) Kota Bima Tahun Anggaran 2019.  

1. Maksud Pelaksanaan Kegiatan Sosialisasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) 
ini adalah menyampaikan informasi kepada masyarakat  dan dunia usaha terkait 
dengan : 

a.     Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP). 
b.     Penanaman Modal. 
c.     Pelayanan Informasi dan Pengaduan Masyarakat. 
 
  

2. Tujuan Pelaksanaan Sosialisasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) adalah : 
 

a.   memberikan gambaran yang jelas tentang bentuk pelayanan publik yang 
diselenggarakan oleh Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kota Bima. 

b.   meningkatkan partisipasi masyarakat dan dunia usaha dalam kegiatan 
investasi. 

c.    memenuhi hak masyarakat dan dunia usaha untuk 
memperoleh layanan informasi dan pengaduan. 

 

Memberikan saran dan perbaikan terhadap kualitas pelayanan publik bagi 
aparatur khususnya pada Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kota Bima 

 

 


