
PEMERINTAK KOTA BIMA 

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

PROSEDUR BAKU PELAKSANAAN KEGIATAN 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)

PENERAPAN INOVASI PELAYANAN PUBLIK DI BIDANG ADMINISTRASI
KEPENDUDUKAN



PEMERINTAH KOTA BIMA 

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

N om or SOP

T anggal P em b u a tan

Tanggal Revisi

T anggal Efektif

D isahkan  Oleh KADIS DUKCAPIL 

KOTA BIMA

I
H). MARIAMAH.SH

P em b in a  U tam a M uda IV /c 

NIP. 1 9 6 7 0 3 1 1  1 9 9 3 0 3  1 013

N am a SOP : Inovasi Pelayanan Publik di bidang Administrasi Kependudukan.

K u a lifik a siP e la k sa n a

1. UU. No. 24 Tahun  2013 Tentang  Revisi a tas UU No. 23 Tahun 2006 ten tan g  Administrasi K ependudukan

2. P erm en p an  dan RB No. 19 Tahun 2016 T entang  Kompetensi Inovasi Pelayanan Publik di Lingkungan 

K em en ter ian /L em baga .Pem erin tah  Daerah,BUMN,dan BUMD Tahun 2017

1. Kepala Dinas

2. Kabid PIAK dan  Pem anfaatan  Data

3. Kasi Kerjasama dan  Inovasi Pelayanan

4. Pengadm inistrasi Umum

5. ADB

6. Pelaksana teknis

Keterkaitan Peralatan/Perlengkapan

1. SOP Surat Masuk

2. SOP Perjanjian Kerjasama Pem anfaatan  NIK,Data K ependudukan dan KTP Elektronik oleh lembaga pengguna

3. SOP Surat Keluar1

1. Aplikasi SIAK

2. K om puter /L ap top

3. ATK

Peringatan : Pengolahan, Pencatatan dan Pendataan

Harus d isusun  un tuk  menjadi acuan dalam  m elaksanakan  inovasi pelayanan publik di b idang  Administrasi
«

K ependudukan.

Inovasi Pelayanan Publik di b idang  Admin 

K ependudukan  dilaksanakan  dalam 

pen ingkatan  pelayanan  publik  dan kemai 

kepada m asy a rak a t  di b idang  Admit 

Kependudukan.




